
نتمشروع برنامج انفتاح جماعة تارودا
2024-2025



المغرب يفوز بجائزة الشراكة من أجل الحكومة المنفتحة
عن برنامج دعم الجماعات " ميزة الشرف"في تالين، بجائزة الشراكة من أجل الحكومة المنفتحة، مع 2023شتنبر 6فاز المغرب، يوم الأربعاء 

.الترابية المنفتحة

جاء هذا التتويج خلال القمة الدولية الثامنة للشراكة من أجل الحكومة المنفتحة، حسبما أشار بلاغ للمديرية العامة للجماعات

أطلقت من قبل المديرية العامة للجماعات الترابية( باكتو)المحلية، موضحا أن مبادرة برنامج دعم الجماعات الترابية المنفتحة 

.للتنمية وجمعية جهات المغرب" إمباكت"مواكبة الجماعات الترابية، بالشراكة مع جمعية الخاصة ب، في إطار مهامها 2022نهاية سنة 
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تعريف الشبكة المغربية للجماعات 
الترابية المنفتحة

نامج البرنامج الخاص بالإعداد المشترك لبر
انفتاح جماعة تارودانت

ةقراءة للمرحلة الأولى للمشاركة المواطن

تاحتقديم مسودة مشاريع برنامج عمل الانف

اعمالجدول 



تعريف الشبكة المغربية للجماعات الترابية المنفتحة

بادل تعتبر الشبكة المغربية فضاء للحوار وت
والتي  التجارب، من أجل تكريس مبادئ الانفتاح،

الوصول تتجلى في الشفافية والمساءلة والحق في
.والرقمنة إلى المعلومة والمشاركة المواطنة

تاح ويهدف هذا البرنامج إلى مأسسة مبادئ الانف
 من أجل تنمية ترابية منفتحة، وتكريس

كما . نةالديمقراطية التشاركية والمشاركة المواط
:أهداف أساسية3يرمي إلى تحقيق 

م ويأتي إحداث هذه الشبكة في إطار برنامج دع
 فيذهالجماعات الترابية المنفتحة، الذي يتم تن

ية بإشراف من المديرية العامة للجماعات التراب
المغرب  بوزارة الداخلية وبشراكة مع جمعية جهات

.وجمعية إمباكت للتنمية

، 2022أكتوبر 21وقد تأسست الشبكة بتاريخ 
 مجالس إقليمية4جهة و12وتضم لحد الآن 

.جماعة50و



أهداف برنامج الجماعات الترابية المنفتحة

والمساءلة  من خلال آليات التواصل والشفافية
.والمشاركة المواطنة

والجماعة تعزيز الثقة بين المواطن
الترابية

إشراك المواطن  تحسين الخدمات العمومية من خلال
ذا الحقيقية والاستجابة لها، وك في التعبير عن حاجياته

الحلول التكنولوجية لتدبير الجماعة اعتماد
.ورقمة خدماتها

تحسين جودة خدمات وبرامج
الجماعة الترابية

يعتبر  العمل بتعاون وثيق مع المجتمع المدني الذي
.التنمية المحلية الحليف الرئيس ي لمواجهة تحديات

جعل المواطن شريكا في تحديد
الاحتياجات وإيجاد الحلول 



مبادئ التنمية المنفتحة

المعلومة الحصول على والمساءلة الشفافية المواطنة المشاركة الرقمنة



البرنامج الخاص بالإعداد المشترك لبرنامج انفتاح
جماعة تارودانت

23

2023أكتوبر 

عرض برنامج على اللجنة 
المختصة بالمجلس قصد 

.الدراسة والمصادقة

2023يوليوز 08

تكوين لجنة مؤقتة حول 
إعداد وتنفيد وتتبع وتقييم 

.برنامج الانفتاح

2023مارس 02

تنظيم الدورة الأولى 
للإعداد المشترك ولبرنامج

.عمل الانفتاح

2023غشت 

عقد لقاءات لجنة إعداد 
البرنامج وجمع مقترحات 

. المشاريع

2023شتنبر 

.صياغة مشاريع الانفتاح

2023يوليوز 24

تنظيم الورشة الثانية 
للإعداد المشترك لبرنامج

.عمل الجماعة

2023يونيو -ماي-أبريل

اللقاء التشاوري الرقمية لجمع
.الأفكار ومشاريع الانفتاح

2023يناير 03

لقاء تواصلي حول البرنامج
بمقر ولاية جهة سوس 

.ماسة

145678



محاور مشروع الانفتاح لجماعة تارودانت

رتدبير المخاط

التواصل

تدبير الزمن

ةالرقمنة الإداري



المراحل الأولى من المشاركة المواطنة
2023مارس 02الورشة الأولى المنعقدة يوم 





24عدد التحديات والمقترحات 

14

تدبير الزمن تدبير المخاطر الرقمنة التواصل

14622



إعداد2023يوليوز 24المرحلة الثانية بتاريخ 
مشاريع برنامج عمل الانفتاح لجماعة تارودانت



مشاريع مشروع برنامج الانفتاح لجماعة تارودانت

الشركاء الخاصة بالمشروعالأنشطة المشروع

.جماعة تارودانت-
.وكالة التنمية البلجيكية-
.هيئة تكافؤ الفرص-
.جمعيات المجتمع المدني-

.قرار جماعي لإحداث المنصة التشاورية✓
فؤ تكا) تعيين ممثلي الآليات التشاورية لدى جماعة تارودانت✓

...(.نساءالفرص ، الفضاء التشاوري، تشبيك الشباب ، تشبيك ال
.تنظيم دورات تكوينية✓
.تنظيم زيارات للهيئات المماثلة على الصعيد الوطني✓

جسر التواصل : المنصة التشاورية تارودانت❖
ار والشراكة لتحقيق التنمية الشاملة والابتك

.المستدام

النتائج المنتظرة أهداف المشروع

.  شكل كبيرمن خلال تنفيذ هذا المشروع، من المتوقع أن يتحسن التواصل والتعاون بين الجماعة والمجتمع المدني ب
حتياجات ومتطلبات ستسهم المنصة التشاورية في تحقيق تطوير مجتمعي شامل وتعزيز فعالية صنع القرارات وتلبية ا

مع المدني، وبالتالي كما ستعمل هذه المنصة على تعزيز ثقافة الشراكة بين الجماعة والمجت. المجتمع المدني بشكل أفضل
.تحسين جودة الخدمات الجماعية والتطور المستدام في جماعة تارودانت

التواصل والتعاون بين الجماعة الترابية ▪

.والمجتمع المدني

الحوار المستمر بين ممثلي الجماعة وجمعيات▪

.المجتمع المدني والمواطنين

الميزانية المقترحة لتنزيل المشروع المدة الزمنية

درهما( 20000.00)عشرون ألف  2024/01/01من 
2025/12/31إلى 

.Iمحور التواصل:



.Iمحور التواصل:

الشركاء الأنشطة الخاصة بالمشروع المشروع

.جماعة تارودانت-
.كيةوكالة التنمية البلجي-
.هيئة تكافؤ الفرص-
.يجمعيات المجتمع المدن-

.قرار احداث الاشراف على تكوين مجلس الشباب✓
.تحديد معايير الانتماء إلى مجلس الشباب✓
.ابنشر اعلان عمومي حول رغبة الانتماء إلى مجلس الشب✓
.هيكلة مجلس الشباب✓
.تنظيم دورات تكوينية للمجلس✓

ة شراكة فاعلة لتحقيق طموحات الشباب في جماع-مجلس الشباب إحداث ❖
.تارودانت

النتائج المنتظرة أهداف المشروع

.  تعزيز دور الشباب في تحديد احتياجاتهم وتحقيق طموحاتهم في جماعة تارودانت
ق التنمية تعزيز التواصل والحوار بين الشباب ومجلس الجماعة والمؤسسات المحلية لتحقي

.المستدامة
.  تعزيز ثقافة الشراكة بين جميع الأطراف لتحقيق مصلحة الجماعة والشباب

ساهمة تأسيس مجلس الشباب كآلية تشاركية تفاعلية تهدف إلى تسهيل م▪

تنفيذها يجب الشباب في تحديد احتياجاتهم ومشاركتهم في وضع برامج التنمية و

ماعة أن يكون المجلس منصة تشاورية تجمع بين ممثلي الشباب ومجلس الج

ضايا والمؤسسات المدنية، وتسهل التواصل والحوار بينهم للتركيز على ق

ن لأعضاء بالإضافة إلى ذلك، يجب تقديم التدريب والتكوي. واهتمامات الشباب

مجالات مجلس الشباب لتمكينهم من أداء دورهم بفاعلية وتطوير مهاراتهم في

.التخطيط والتنظيم والاتصال

الميزانية المقترحة لتنزيل المشروع المدة الزمنية

درهما( 25000.00)خمسة وعشرون ألف  2024/01/01من 
2025/12/31إلى 



.Iمحور التواصل:

الشركاء الأنشطة الخاصة بالمشروع المشروع

.جماعة تارودانت-
. هيئة تكافؤ الفرص-
.جمعيات المجتمع المدني-

.تحسين الفضاء العام للاستقبال✓
.انشاء نظام لتحديد مواعيد الزيارات والخدمات✓
.توفير فضاء انتظار منظم ومريح للمرتفقين✓
.تنظيم اللقاءات التواصلية✓
.انجاز كبسولات تواصلية✓

.جماعة تارودانت نحو الارتقاء بالخدمات العامة: لتميز في الاستقبال الإداري ا❖

النتائج المنتظرة أهداف المشروع

الارتقاء جماعة تارودانت نحو: من المتوقع أن يسفر تنفيذ مشروع التميز في الاستقبال الإداري 
عامة، زيادة بالخدمات العامة عن تحسين تجربة المواطنين والمرتفقين، تسهيل إجراءات الخدمات ال

حسين في كما سيؤدي الت. الرضا والثقة بالجماعة، وتعزيز التواصل والشراكة مع المجتمع المحلي
لإعاقة وتحسين مهارات الموظفين وتوفير المرافق الصحية الملائمة إلى تلبية احتياجات الأفراد ذوي ا

.جودة الخدمات المقدمة بشكل عام

.نتتحسين الاستقبال الإداري وتسهيل إجراءات الخدمات العامة في جماعة تارودا▪

جنب إنشاء نظام إلكتروني لتحديد مواعيد الزيارة والخدمات المطلوبة مسبقا لت▪

.الازدحام وتحسين التنظيم

.تحسين فضاء وقوف السيارات والدراجات النارية▪

.توفير فضاء انتظار منظم ومريح للمرتفقين والمواطنين▪

الميزانية المقترحة لتنزيل المشروع المدة الزمنية

درهما( 100000.00)مائة ألف  2024/01/01من 
2025/12/31إلى 



الشركاء الأنشطة الخاصة بالمشروع المشروع

جماعة تارودانت-
هيئة تكافؤ الفرص-
المجلس الإقليمي للسياحة  -
جمعيات المجتمع المدني-

.خلق وسائل تواصلية حديثة للتعريف بالمدينة✓
.انجاز دلائل تعريفية بالمدينة✓
.انجاز المسار السياحي للمدينة✓
.انجاز لوحات تعريفية للمآثر التاريخية للمدينة✓

أنسجة الماض ي بخيوط"تحفة تاريخية متراصة بين أحضان الجبال -تارودانت ❖

"الحاضر

النتائج المنتظرة أهداف المشروع

افدينالسياحعددوزيادةللمدينةالسياحيالجذبتعزيز علىيزالتركخلالومن.إليهاالو

أنمكنيوجذاب،دقيقبشكلواللاماديالماديالتراثوعرضالتشويرفيوالإبداعالابتكار

:بينهاومنالإيجابية،والنتائجالفوائدمنالمزيدالمدينةتحقق

الثقافيالتراثحفظ -المحليالاقتصادتنشيط -السياحتجربةتحسين -السياحعددزيادة

الثقافيالوعيتعزيز  -والتاريخي

قطب الزوار يهدف المشروع إلى تحويل المدينة إلى وجهة سياحية مبتكرة وممتعة تست▪

:وذلك من خلال الاجراءات التاليةوالثقافاتمن مختلف الأعمار

-تاريخي خريطة المسار ال-التشوير الدقيق واللافتات التفاعلية -البحث والتوثيق-

.مي جذاب إنشاء محتوى رق-الإعلان والتسويق -التقنيات الحديثة -الدليل السياحي 

الميزانية المقترحة لتنزيل المشروع المدة الزمنية

درهما( 50000.00)خمسون ألف  2024/01/01من 
2025/12/31إلى 

.Iمحور التواصل:



الشركاء الأنشطة الخاصة بالمشروع المشروع

جماعة تارودانت-
هيئة تكافؤ الفرص  -
جمعيات المجتمع المدني-

اعيةانشاء نظام الكتروني لتدبير الخدمات الجم✓
.تطوير نظام معالجة الشكايات✓
تطوير تنظيم لقاءات تواصلية مع المواطنين حول ✓

.الخدمات الجماعية

خدمات جماعية مبتكرة ومتميزة في جماعة تارودانت: ترقية مجتمعنا الرقمي❖

النتائج المنتظرة أهداف المشروع

.تحسين جودة خدمات وبرامج الجماعة الترابية▪
 .تعزيز الثقة بين المواطن والجماعة الترابية ▪
ا في تحديد الاحتياجات وإيجاد الحلول ▪

ً
جعل المواطن شريك

اعتماد تطبيقات التدبير الرقمي للخدمات الأساسية▪

تطوير نظام لمعالجة الشكايات▪

تحسين التواصل والتحسيس▪

الميزانية المقترحة لتنزيل المشروع المدة الزمنية

درهما( 200000.00)مئتين ألف  2024/01/01من 
2025/12/31إلى 

.II الرقمنةمحور:



الشركاء الأنشطة الخاصة بالمشروع المشروع

جماعة تارودانت-
هيئة تكافؤ الفرص  -
جمعيات المجتمع المدني-

.توفير خدمات الانترنيت في الأماكن العامة✓
.توفير خدمات رقمية للمواطنين✓

ل الحديثإنشاء بنية إنترنت عمومية تعزز من الرقمنة والتواص: تارودانت المتصلة❖

النتائج المنتظرة أهداف المشروع

.اطنينللموالرقميةالحياةجودةوتحسينتارودانتجماعةفيالرقميالتحول تعزيز▪

يةالحكومالخدماتإلىوالفاعلالسهلالوصول منوالمؤسساتالمواطنينتمكين▪
.الإنترنتعبرالضروريةوالمعلومات

.ميالرقالتواصللتعزيزوالحيويةالعامةالأماكنفيالعامفايالوايخدمةتوفير▪

.والشبابالجماعةمصلحةلتحقيقالأطرافجميعبينالشراكةثقافةتعزيز▪

منودانتتارجماعةفيوموثوقةسريعةاتصالاتوتوفيرالإنترنتبنيةتحسين▪
ليافالأوتحديثوالجودةالسرعةعاليةإنترنتإرسالأبراجتركيبطلبخلال

.البصرية
الرقميلالتواصلتعزيزوالحيويةالعامةالأماكنفيالعامفايالوايخدمةتوفير▪

مثلويةالحيوالأماكنالعامةالمناطقفيفايللوايوصول نقاطتثبيتخلالمن
.اءالأحيودور الثقافيةوالمركباتوالمحطاتوالمكتباتوالحدائقالساحات

الميزانية المقترحة لتنزيل المشروع المدة الزمنية

درهما( 60000.00)ستون ألف  2024/01/01من 
2025/12/31إلى 

.IIمحور الرقمنة:



الشركاء الأنشطة الخاصة بالمشروع المشروع

جماعة تارودانت-
وكالة التنمية البلجيكية-
هيئة تكافؤ الفرص  -
جمعيات المجتمع المدني-

ة تحسين جودة الخدمات العامتنظيم لقاءات حول كيفية العمل على ✓

.المقدمة للمواطنين

.تدبير المخاطر وتحديد الأولويات بشكل مبتكر ومستدام✓

 في تدبير المخاط: شراكة إبداعية❖
ً
ر وتحديد المجتمع المدني شريكا
الأولويات

النتائج المنتظرة أهداف المشروع

.الجماعةواجهتالتيالمحتملةوالتحدياتالرئيسيةالمخاطروتقييمتحديدفيالمدنيالمجتمعدور تعزيز▪

.فعالبشكللموارداوتخصيصالاستراتيجيةالأولوياتتحديدفيالمدنيوالمجتمعالجماعةبينتوافقتحقيق▪

.القراراتواتخاذالمخاطرتدبيرعمليةفيوالشفافيةالمجتمعيالتفاعلتعزيز▪

التنميةيقوتحقالجماعةأداءلتحسينالعموميةوالسياساتالحلول تطويرفيوالإبداعالابتكارتشجيع▪

.المستدامة

.تحسين جودة الخدمات العامة المقدمة للمواطنين▪

.امتدبير المخاطر وتحديد الأولويات بشكل مبتكر ومستد▪

ة وتحقيق تفعيل دور المجتمع المدني كشريك مؤثر في هذه العملي▪

.تنمية مستدامة

الميزانية المقترحة لتنزيل المشروع المدة الزمنية

درهما( 20000.00)عشرون ألف  2024/01/01من 
2025/12/31إلى 

.IIIمحور تدبير المخاطر:



الشركاء الأنشطة الخاصة بالمشروع المشروع

جماعة تارودانت-
هيئة تكافؤ الفرص  -
جمعيات المجتمع المدني-

ى وضع حل مبتكر يساهم في تسهيل إجراءات التواصل والحصول عل✓
.انتالخدمات والمرافق المطلوبة للأشخاص ذوي الإعاقة في جماعة تارود

ذوي إدارة سريعة ومُيسّرة للأشخاص: المسار الإداري المخصص❖
.الإعاقة في جماعة تارودانت

النتائج المنتظرة أهداف المشروع

.تسهيل وتسريع إجراءات الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة▪

.تحسين تجربتهم وتوفير الدعم المخصص لهم▪

.تقليل التأخير والإجراءات الزائدة▪

.تعزيز المشاركة والمساواة في العمليات الإدارية▪

حصول وضع حل مبتكر يساهم في تسهيل إجراءات التواصل وال▪

افق المطلوبة للأشخاص ذوي الإعاقة ف ي على الخدمات والمر

.جماعة تارودانت

الميزانية المقترحة لتنزيل المشروع المدة الزمنية

درهما( 20000.00)عشرون ألف 
2024/01/01من 
2025/12/31إلى 

.IV محور تدبير الزمن الاداري:



ميزانية البرنامج

:مجموع الميزانية المقترحة لمشاريع برنامج انفتاح جماعة تارودانت هو •

درهما  000.00 495

ير للجماعة  كل هذه الأنشطة سوف يتم تنزيلها في إطار ميزانية التسي: ملحوظة هامة 
.بشراكة مع المنظمات والجمعيات المدعة من طرف الجماعة



شكرا على انتباهكم
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